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Trién khai cong tac tjép cong dan,
gidi quyet khiéw nai, to cio ndm 2026

Trung tdim GDNN-GDTX Phii Luong xdy dung ké hoach Trién khai thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nam 2026 ctia Trung tdm véi ndi
dung cu thé nhu sau:

. MUC PICH - YEU CAU:

- Huéng dan cong dan, can b, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu nai,
td cdo va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t6 céo theo diing quy dinh cua phép luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhimg vén dé c6 lién
quan dén chu trrong, dudng 16i, chinh sach ctia Dang, phap luét ctia Nha nudc, cong
tac quan ly diéu hanh ctia Trung tAm.

- T chire tiép cong dan chu dao, dam bao céc thu tuc can thiét, tao thuan loi cho
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc giai
quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap. khong dé phat
sinh khién kién déng nguoi, kéo dai, phic tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. To chirc quan triét, thwe hién nghiém sw lanh dao, chi dao ciia Pang va
nha nuée di cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

Tiép tuc tO chire quan triét tGi can b, gido vién, nhan vién Luat Phong, chf)ng
tham nhiing ngay 20/11/2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chdng tham nhiing;
Nghi dinh 134/ND-CP/2021 cta Chinh phu vé viéc sira ddi bd sung Nghi dinh s6
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh ph, Chi thi sé 10/CT-TTG ngay 22/4/2019
ctia Chinh phu vé viéc tang cudng xir ly, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Nghi dinh s0
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phii vé kiém soat tai san, thu nhap cua
ngudi co chire vu, quyén han trong co quan, t0 chir, don vi.

Luét 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 Luat tiép cong dan ctia Quoc Hoi nuéce
Cong hoa xa Hoi chu nghia Viét Nam Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014
Nghi dinh ctia Chinh phti Quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Ludt Tiép cong



dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don thu khiéu nai, 16 céo, don kién
nghi, phan anh.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong din va giai quyét Khiéu nai, to cao
theo quy dinh ciia Phap lut va phu hop véi dic diém, tinh hinh ciia Trung tim.

Thuc hién cong téc tiép dén, giai quyét khiéu nai t cao cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo diing tham quyén, ding thoi gian va quy dinh cta phap luét
bao gom viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét, tra 16i don thu phén anh, kién nghi, khiéu
nai, t cdo.

Thuc hién thu tuc tiép nhéan théng tin don gian, thuén tién.

T6 chire tuyén truyén pho bién gido duc phép luat vé Luét Khiéu nai, Luét t5 céo.

3. Kién toan to chirc by may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cao.

Giam déc 1anh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 co cua nha Trung tdm, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao cic ngay lam
viéc trong tuan, ngoai ra thuc hién tiép cong dén dot xuét néu co.

Céc t6 chuyén mén tuy chic ning nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, giai
quyét kip thoi nhitng néi dung khiéu nai, té cdo lién quan dén chutrc nang, nhiém vu,
bao céo kip thoi dén Giam déc.

III. T6 chirc thye hién:

Ké hoach dugc thong qua Chi bo, BGD va thong tin truc tiép. cong khai dén
toan thé can bd gido vién nhéan vién. Can cir ndi dung ké hoach yéu cdu cac bo phén
co lién quan thuc hién nghiém tuc.

Noinhgn:
- Ban giam doc;

- Céc t6 chuyén mén;
- Luu: VT.
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